Утверждено

приказом __________________________
заведующей отделом культуры, спорта

и по делам молодежи

администрации Краснохолмского района

Тверской области

____________________________

Т. В. Дрожжениковой
МУНИЦИПАЛЬНОЕ  ЗАДАНИЕ

муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования детей

«Краснохолмская детская школа искусств»

на 2013 год и плановый период 2014 и 2015 годов

1. Наименование государственной (муниципальной) услуги:  предоставление дополнительного образования детей во внеучебное время

2. Потребители государственной (муниципальной) услуги: все граждане Российской Федерации в возрасте от 5 до 18 лет

3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги

3.1. Показатели, характеризующие качество государственной (муниципальной) услуги 

	Наименование показателя    
	Единица измерения    
	Формула
расчета
	Значения показателей качества государственной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для его расчета)

	
	
	
	отчетный 
финансовый
год
	Планируемое значение
	

	Охват детей 5-18 лет, проживающих в соответствующем муниципальном образовании Тверской области, услугами учреждения 
	%


	Ддо / Д * 100, где

Ддо - число детей, занимающихся в учреждении дополнительного образования 

Д - число детей в возрасте от 5 до 18 лет, проживающих в соответствующем муниципальном образовании Тверской области


	
2012

7 %


	2013

7 %


	2014

7,1%


	2015

7,1 %


	Форма государственного федерального статистического наблюдения № 1-ДО «Сведения об учреждениях дополнительного образования детей» (утверждена Постановлением Росстата 20.07.2006 № 37)



	Процент родителей (лиц их заменяющих), учащихся, удовлетворенных качеством услуг,


	%
	Оу / О * 100, где 

Оу – число опрошенных, удовлетворенных качеством и доступностью услуги, чел.,

О – общее число опрошенных, чел.
	70
	 70
	 70
	71
	Определяется по результатам опросов потребителей



	Количество обоснованных жалоб потребителей (ед.)


	Абсолютный показатель
	
	отсутствуют


	отсутствуют


	отсутствуют


	отсутствуют


	Определяется на основании 

анализа жалоб потребителей



	Многопрофильность обучения


	Ед. 
	
	6 отделений:

1) Фортепианное отделение,

   2)Отделение  

     русских   

   народных  

   инструментов

 3)отделение вокального исполнительства,  

4)ОДПТ, 

5) музыкально-эстетическое, 

6) отделение раннего эстетического развития


	6 отделений:

1) Фортепианное отделение,

   2)Отделение  

     русских   

   народных  

   инструментов

 3)отделение вокального исполнительства  

4)ОДПТ, 

5) музыкально-эстетическое, 

6) отделение раннего эстетического развития


	6 отделений:

1) Фортепианное отделение,

   2)Отделение  

     русских   

   народных  

  инструментов

 3)отделение вокального исполнительства,  

4)ОДПТ, 

5) музыкально-эстетическое, 

6) отделение раннего эстетического развития


	6 отделений:

1) Фортепианное отделение,

   2)Отделение  

     русских   

   народных  

   инструментов

 3)отделение вокального исполнительства,  

4)ОДПТ, 

5) музыкально-эстетическое, 

6) отделение раннего эстетического развития


	

	Укомплектованность кадрами с высшим образованием
	%
	от общего количества преподавателей
	40

	50


	50


	50


	На основании данных учреждения



	Доля преподавателей и концертмейстеров, имеющих первую и высшую категорию


	%
	Отношение количества преподавателей с высшей и первой категорией к общему количеству преподавателей 


	70
	80
	80
	80
	На основании данных учреждения



	Направления образовательной деятельности


	Ед.
	Перечень  образовательных программ
	7
	7
	7
	7
	Лицензия



	


3.2. Объем государственной (муниципальной) услуги (в натуральных показателях)

	Наименование
показателя 
	Единица 
измерения
	Значение показателей объема государственной (муниципальной) услуги
	Источник информации о значении показателя

	
	
	отчетный 
финансовый
год – 2012 год
	2013
	2014
	2015
	

	     Количество учащихся
	
	119


	119
	119
	120
	На основании данных учреждения



	Число проведенных образовательным учреждением  мероприятий
	шт.
	61


	61


	61


	61


	На основании данных учреждения



	Доля лауреатов и дипломантов конкурсов разного уровня от общего числа учащихся МБОУДОД  "Краснохолмская  детская школа искусств "
	%
	5
	5
	5
	5
	На основании данных учреждения



	Общий уровень укомплектованности кадрами в соответствии со штатным расписанием
	%
	100


	100


	100


	100


	На основании данных учреждения



	Субсидии на выполнение муниципального задания:
-местный бюджет

- областной бюджет

- приносящая доход деятельность


	Руб.
	1597936
527290

178550


	1803390

270000

202020


	1968230

270000

210410


	2110260

270000

211600
	На основании данных учреждения



	


4. Порядок оказания  муниципальной услуги

4.1.  Нормативные правовые акты,  регулирующие порядок оказания  муниципальной  услуги: 
- Устав МБОУ ДОД «Краснохолмская детская школа искусств»

- Постановление администрации Краснохолмского района №115 от 27.04.2011 года «Об утверждении Порядка формирования и ведения Реестра муниципальных услуг»

- Постановление администрации Краснохолмского района №254 от 12.10.2011 года «Об утверждении административных регламентов предоставления муниципальных услуг отрасли «Культура»

- Постановление администрации Краснохолмского района № 241 от 07.12.2009 года «Об оказании платных услуг, предоставляемым физическим и юридическим лицам муниципальными учреждениями культуры Краснохолмского района».

	Основные процедуры оказания муниципальной услуги
	1. Прием заявлений о зачислении в МБОУ ДОД «ДШИ»

2. Зачисление в МБОУ ДОД «ДШИ» по итогам приемных испытаний

3. Реализация выбранной получателем дополнительной образовательной программы в установленные сроки

4. Получение документа установленного образца (свидетельства) по итогам выпускных экзаменов.




4.2. Порядок  информирования  потенциальных  потребителей  муниципальной  услуги

	Способ       

информирования   
	Состав размещаемой информации
	Частота обновления
информации

	1. Размещение рекламы, анонсов, афиш на досках объявлений, рекламных щитах.

 
	 Время и место проведения мероприятия.


	По мере необходимости



	2.  Размещение рекламы в сети Интернет на сайте «ОКСМ Администрации Краснохолмского района».
	Время и место проведения мероприятия.

Цена предоставляемой услуги.
	По мере необходимости



	3. Использование средств телефонной связи.


	Время и место проведения мероприятия.


	По мере необходимости

	4.Размещение публикаций в районной газете о проведённых мероприятиях

	
	По мере необходимости 


5. Основания для досрочного прекращения муниципального задания:  
	5.1.
	Ликвидация учреждения;

	5.2.
	Реорганизация учреждения;

	5.3.
	Прекращение действия лицензии на право ведения образовательной деятельности по образовательным программам.

	5.4.
	Форс-мажорные обстоятельства

	
	


6. Предельные цены (тарифы) на оплату  муниципальной   услуги  в  случаях, если законодательством предусмотрено их оказание на платной основе

6.1.  Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) на платные услуги либо порядок их установления:

-  Постановление администрации Краснохолмского района Тверской области №117 от 27.04.2011 г. «Об утверждении Порядка определения платы за оказание муниципальных услуг»

6.2. Орган, устанавливающий цены (тарифы):

Цены (тарифы) на платные услуги могут формироваться учредителем (а в случаях, установленных федеральным законом, учреждением) в соответствии с требованиями нормативных правовых актов. Стоимость платных услуг определяется учредителем или учреждением, исходя из себестоимости и необходимого уровня рентабельности. Стоимость платных услуг согласуется с учредителем и утверждается на Собрании депутатов.

В МБОУ ДОД «Краснохолмская детская школа искусств» разработано «Положение о порядке взимания целевых родительских взносах в муниципальном образовательном учреждении дополнительного образования детей Краснохолмская детская школа искусств»  в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Законом Российской федерации от 10.07.1992 № 3266-1 «Об образовании», постановлением Правительства Российской
 Федерации от 07. 03. 1995 №233 «Об утверждении типового положения об образовательном учреждении дополнительного образования детей», федеральным законом «О коммерческих организациях» от 12. 01. 1996 №7-ФЗ.


Размер  целевых родительских взносов устанавливается приказом директора МОУ ДОД Краснохолмская детская школа искусств по согласованию с отделом культуры, спорта и по делам молодежи администрации Краснохолмского района.

- домра – 140 рублей в месяц;

- гитара – 200 рублей в месяц;

- баян – 180 рублей в месяц;

- аккордеон- 180 рублей в месяц;

- фортепиано – 200 рублей;

- вокальное исполнительство – 150 рублей  в месяц;

- отделение декоративно-прикладного творчества – 140 рублей в месяц;


- музыкально-эстетическое отделение – 170 рублей в месяц;

- отделение раннего эстетического развития  – 350 рублей в месяц.


Амортизация инструментов:

     
- баян – 110=00 рублей;


-  аккордеон – 110=00 рублей;


- домра – 80=00 рублей;


- фортепиано -  170= 00 рублей. 

7. Порядок контроля за исполнением государственного (муниципального) задания

	Формы контроля 
	Периодичность 
	Исполнительный орган государственной власти, осуществляющий контроль за оказанием услуги

	 Контроль  за выполнением муниципального задания 
	Ежеквартально
	Отдел культуры, спорта и по делам молодёжи 

	 Контроль при осуществлении плановых проверок
	1раз в два года
	Районный финансовый отдел

	


8. Требования к отчетности об исполнении государственного (муниципального)  задания
8.1. Форма отчета об исполнении государственного  муниципального задания

	Наименование
показателя 
	Единица 
измерения
	Значение, утвержденное на отчетный период
	Фактическое
значение за
отчетный 
период  
	Характеристика причин отклонения от       
запланированных  значений    
	Источник информации о
фактическом значении показателя

	Охват детей 5-18 лет, проживающих в соответствующем муниципальном образовании Тверской области, услугами учреждения         
	%
	7%


	
	
	

	Процент родителей (лиц их заменяющих), учащихся, удовлетворенных качеством услуг,


	%
	70
	
	
	

	Количество обоснованных жалоб потребителей (ед.)


	Абсолютный показатель
	отсутствуют


	
	
	

	Многопрофильность обучения


	Ед. 
	6 отделений:

1) Фортепианное отделение,

   2)Отделение  

     русских   

   народных  

   инструментов

 3)отделение вокального исполнительства,  

4)ОДПТ, 

5) музыкально-эстетическое, 

6) отделение раннего эстетического развития


	
	
	

	Укомплектованность кадрами с высшим образованием
	%
	40


	
	
	

	Доля лауреатов и дипломантов конкурсов разного уровня от общего числа учащихся МБОУДОД  "Краснохолмская  детская школа искусств " 
	%
	5
	
	
	

	Доля преподавателей и концертмейстеров, имеющих первую и высшую категорию
	%
	70
	
	
	

	Направления образовательной деятельности


	Ед.
	7
	
	
	

	Число проведенных образовательным учреждением  мероприятий
	шт.
	61
	
	
	

	Общий уровень укомплектованности кадрами в соответствии со штатным расписанием


	%


	100


	
	
	


8.2. Сроки представления отчетов об исполнении государственного (муниципального) задания:

-  на 1января года, следующего за отчетным.

8.3. Отчет о результатах деятельности составляется учреждением по следующим разделам:

раздел 1 «Общие сведения об учреждении»;

раздел 2 «Результат деятельности учреждения»;

раздел 3 «Об использовании имущества, закрепленного за учреждением».

В разделе 1 «Общие сведения об учреждении» могут содержаться следующие сведения:

- исчерпывающий перечень видов деятельности (с указанием основных видов деятельности и иных видов деятельности, не являющихся основными), которые учреждение вправе осуществлять в соответствии с его учредительными документами;

- перечень услуг (работ), которые оказываются потребителям за плату в случаях, предусмотренных нормативными правовыми актами с указанием потребителей указанных услуг (работ);

- перечень разрешительных документов (с указанием номеров, даты выдачи и срока действия), на основании которых учреждение осуществляет деятельность (свидетельство о государственной регистрации учреждения, решение учредителя о создании учреждения и другие разрешительные документы);

- количество штатных единиц учреждения (указываются данные о количественном составе и квалификации сотрудников учреждения, на начало и на конец отчетного года. В случае изменения количества штатных единиц учреждения указываются причины, приведшие к их изменению на конец отчетного периода);

- средняя заработная плата сотрудников учреждения.

В разделе 2 «Результат деятельности учреждения» могут быть  указаны следующие данные:

- результаты (показатели) выполнения задания; 

- общее количество потребителей, воспользовавшихся услугами (работами) учреждения (в том числе платными для потребителей);

- количество жалоб потребителей и принятые по результатам их рассмотрения меры.

- суммы доходов, полученных учреждением от оказания платных услуг (выполнения работ);

- цены (тарифы) на платные услуги (работы), оказываемые потребителям (в динамике в течение отчетного периода);

- изменение (увеличение, уменьшение) балансовой (остаточной) стоимости нефинансовых активов относительно предыдущего отчетного года (в процентах);

- общая сумма выставленных требований в возмещение ущерба по недостачам и хищениям материальных ценностей, денежных средств, а также от порчи материальных ценностей;

- изменения (увеличение, уменьшение) дебиторской и кредиторской задолженности учреждения в разрезе поступлений (выплат), предусмотренных Планом финансово-хозяйственной деятельности учреждений относительно предыдущего отчетного года (в процентах) с указанием причин образования просроченной кредиторской задолженности, а также дебиторской задолженности, нереальной к взысканию, и пр.

В разделе 3 «Об использовании имущества, закрепленного за учреждением» учреждениями указываются на начало и конец отчетного года:

- общая площадь объектов недвижимого имущества, находящегося у учреждения на праве оперативного управления;

- количество объектов недвижимого имущества, находящегося у учреждения на праве оперативного управления;

-общая балансовая (остаточная) стоимость недвижимого имущества, находящегося у учреждения на праве оперативного управления;

-общая балансовая (остаточная) стоимость движимого имущества, находящегося у учреждения на праве оперативного управления;

-объем средств, полученных в отчетном году от распоряжения в установленном порядке имуществом, находящимся у учреждения на праве оперативного управления.

Учреждение обеспечивает открытость и доступность следующих документов:

1) учредительные документы учреждения, в том числе внесенные в них изменения;

2) свидетельство о государственной регистрации учреждения;

3) решение учредителя о создании учреждения;

4) решение учредителя о назначении руководителя учреждения;

5) план финансово-хозяйственной деятельности учреждения, составляемый и утверждаемый в порядке, определенном соответствующим органом, осуществляющим функции и полномочия учредителя, и в соответствии с требованиями, установленными Министерством финансов Российской Федерации;

6) годовая бухгалтерская отчетность учреждения;

8) задание на оказание услуг (выполнение работ);

9) отчет о результатах своей деятельности и об использовании закрепленного за ними государственного (муниципального) имущества, составляемый и утверждаемый в порядке, определенном соответствующим органом, осуществляющим функции и полномочия учредителя, и в соответствии с общими требованиями, установленными федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере бюджетной, налоговой, страховой, валютной, банковской деятельности.

9.   Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) муниципального  задания

	Требование стандарта муниципальной  услуги


	Характеристика фактической ситуации

	Требование
	Характеристика, установленная в стандарте муниципальной услуги
	

	Способы получения потребителями информации о муниципальной услуге

	Способ
	Характеристика
	Характеристика фактической ситуации

	Информация в печатном виде
	Ежегодно перед началом приема детей в школу в печатных средствах массовой информации, среди потенциальных потребителей государственной услуги (в том числе в дошкольных образовательных учреждениях и школах)  размещается следующая информация об организации:

- перечень отделений, на которые объявляется прием;

- дни и часы приема;

- статьи из средств массовой информации  о проводимых мероприятиях в учреждении
	Ежегодно перед началом приема детей в школу в печатных средствах массовой информации, среди потенциальных потребителей государственной услуги (в том числе в дошкольных образовательных учреждениях и школах)  размещается следующая информация об организации:

- перечень отделений, на которые объявляется прием;

- дни и часы приема;

- статьи из средств массовой информации  о проводимых мероприятиях в учреждении

	Информация у входа в образовательное учреждение
	У входа в здание имеется:

- информация о виде и наименовании образовательного учреждения,

- режим его работы;


	У входа в здание имеется:

- информация о виде и наименовании образовательного учреждения,

- режим его работы;



	Информация в помещениях учреждения
	На кабинете руководителя учреждения имеется информация о фамилии, имени, отчестве руководителя учреждения.

В помещении в удобном для обозрения месте размещены: 

- копия лицензии и свидетельства об аккредитации образовательного учреждения;

- информация о контактных телефонах учреждения;

- перечень образовательных программ со сроками обучения;

- правила приема в образовательное учреждение, перечень документов, необходимых для поступления в образовательное учреждение;

- информация о педагогическом коллективе;

- расписание занятий (в течение учебного года);

- информация о планируемых  в учреждении мероприятиях (с указанием времени и даты);

- информация о дополнительных образовательных услугах, оказываемых образовательным учреждением и их стоимость;

- информация о наименовании, адресе, телефонах вышестоящего органа управления;

- информация об адресе сайта в сети Интернет, на котором размещается информация о деятельности учреждения;

- книга отзывов и предложений.


	На кабинете руководителя учреждения имеется информация о фамилии, имени, отчестве руководителя учреждения.

В помещении в удобном для обозрения месте размещены: 

- копия лицензии и свидетельства об аккредитации образовательного учреждения;

- информация о контактных телефонах учреждения;

- перечень образовательных программ со сроками обучения;

- правила приема в образовательное учреждение, перечень документов, необходимых для поступления в образовательное учреждение;

- информация о педагогическом коллективе;

- расписание занятий (в течение учебного года);

- информация о планируемых  в учреждении мероприятиях (с указанием времени и даты);

- информация о дополнительных образовательных услугах, оказываемых образовательным учреждением и их стоимость;

- информация о наименовании, адресе, телефонах вышестоящего органа управления;

- информация об адресе сайта в сети Интернет, на котором размещается информация о деятельности учреждения;

- книга отзывов и предложений.



	Информация в сети Интернет
	На официальном сайте администрации муниципального образования размещена информация о:

- наименование учреждения;

- полный адрес;

- телефон;

- информация об образовательных программах и дополнительных образовательных услугах.
	На официальном сайте администрации муниципального образования размещена информация о:

- наименовании учреждения;

- полный адрес;

- телефон;

- информация об образовательных программах и дополнительных образовательных услугах.

	Информация на родительских собраниях
	В учреждении не менее одного раза в квартал  проводятся родительские собрания (при необходимости с участием других преподавателей или руководителя учреждения). На родительских собраниях  до родителей доводится информация о работе учреждения, успехах воспитанников, требованиях, предъявляемых к воспитанникам,    иная информация. Родительские собрания могут проводиться в нетрадиционной форме с целью просвещения родителей и приобщения к творческому наследию (круглые столы,  музыкальные гостиные, показательные открытые занятия, дни открытых дверей, концертные дни отделений и т.д.)
	В учреждении один раз в квартал  проводятся родительские собрания (при необходимости с участием других преподавателей или руководителя учреждения). На родительских собраниях  до родителей доводится информация о работе учреждения, успехах воспитанников, требованиях, предъявляемых к воспитанникам,    иная информация. Родительские собрания проводятся в разных формах: нетрадиционной форме с целью просвещения родителей и приобщения к творческому наследию (круглые столы,  музыкальные гостиные, показательные открытые занятия, дни открытых дверей, концертные дни отделений и т.д.)


	Информация при личном обращении
	В случае личного обращения потребителей услуги, их родителей (законных представителей) необходимые разъяснения об оказываемой муниципальной услуге предоставляются им в вежливой (корректной) форме сотрудниками учреждения 
	В случае личного обращения потребителей услуги, их родителей (законных представителей) необходимые разъяснения об оказываемой муниципальной услуге предоставляют работники учреждения в вежливой (корректной) форме сотрудниками учреждения



	Телефонная консультация
	Учредитель, сотрудники учреждения в случае обращения потребителей услуги, их родителей (законных представителей) по телефону подробно и в вежливой (корректной) форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге. 

При отсутствии у сотрудника, принявшего звонок, возможности самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован другому специалисту (сотруднику), либо обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию
	Учредитель, сотрудники учреждения в случае обращения потребителей услуги, их родителей (законных представителей) по телефону подробно и в вежливой (корректной) форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге. 

При отсутствии у сотрудника, принявшего звонок, возможности самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок переадресовывает другому специалисту (сотруднику), либо обратившемуся гражданину сообщает телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.



	Требования к удобству и комфортности

	Требование
	Характеристика
	Характеристика фактической ситуации

	Режим работы учреждения
	- Учреждение организует работу с детьми во внеучебное время в течение календарного года. 

- режим работы учреждения ежедневно с 9.00 до 19.00ч., выходной суббота, воскресенье.

- начало занятий для детей в учреждении с 13 часов 00 согласно расписанию проводимых  занятий;

- предельная недельная нагрузка  учащихся устанавливается в соответствии с учебным планом, для младших классов не более 6 часов, для старших классов не более 9 часов;
	- Учреждение организует работу с детьми во внеучебное время в течение календарного года согласно расписанию

- режим работы учреждения ежедневно с 9.00 до 19.00ч., выходной воскресенье.

- начало занятий для детей в учреждении с 13 часов 00 согласно расписанию проводимых  занятий;

- предельная недельная нагрузка  учащихся устанавливается в соответствии с учебным планом, для младших классов не более 6 часов, для старших классов не более 9 часов в неделю;



	Продолжительность занятий
	Продолжительность занятий – 35-45 мин. С перерывом не менее 5 мин. для отдыха детей и проветривания помещений
	Продолжительность занятий – 35-45 мин. С перерывом не менее 5 мин. для отдыха детей и проветривания помещений

	Расписание занятие
	Информация о расписании занятий вывешивается не позднее, чем за 14 дней до начала действия расписания.

Информация об изменении расписания занятий вывешивается не позднее, чем за 2 дня до начала действия данного изменения.

Информация об изменениях в расписании может быть предоставлена потребителям услуги работниками учреждения по телефону 
	Информация о расписании занятий вывешивается не позднее, чем за 14 дней до начала действия расписания.

Информация об изменении расписания занятий вывешивается не позднее, чем за 2 дня до начала действия данного изменения.

Информация об изменениях в расписании предоставляется потребителям услуги работниками учреждения по телефону



	Продолжительность обучения
	Продолжительность обучения в школе 7-8 лет (для поступающих в возрасте 6-7 лет),  5-6 лет (для поступающих в возрасте 9-12 лет)

Фортепианное отделение – 7 лет, отделение народных инструментов - 5 лет, хореографическое отделение - 7лет, хоровое отделение - 7 лет, музыкально-эстетическое отделение – 5 лет, отделение декоративно-прикладного творчества – 5лет, подготовительное отделение  - 2 года;
	Продолжительность обучения в школе 7-8 лет (для поступающих в возрасте 6-7 лет),  5-6 лет (для поступающих в возрасте 9-12 лет)

1) Фортепианное отделение – 7(8) лет, 

2) Отделение русских  народных инструментов – 5(6) лет, 

3) Отделение вокального исполнительства – 7(8) лет,

 4) Музыкально-эстетическое отделение – 5 лет,

 5) отделение декоративно-прикладного творчества – 5лет, 

6) отделение раннего эстетического развития  - 2 года

	Требования к организации учета мнения потребителей муниципальной услуги

	Требование
	Характеристика
	Характеристика фактической ситуации

	Книга отзывов и предложений
	В учреждении имеется книга отзывов и предложений, которая расположена в общедоступном месте и предоставляется по требованию.

Записи в книге отзывов и предложений еженедельно рассматриваются с принятием при необходимости соответствующих мер и информированием заявителя (в случае наличия его контактной информации)
	В учреждении имеется книга отзывов и предложений, которая расположена в общедоступном месте и предоставляется по требованию.

Записи в книге отзывов и предложений еженедельно рассматриваются с принятием при необходимости соответствующих мер и информированием заявителя (в случае наличия его контактной информации)



	Опросы потребителей


	В учреждении ежегодно по завершении учебного года организуются опросы потребителей о степени удовлетворенности качеством и доступностью предоставляемых услуг.
	В учреждении ежегодно по завершении учебного года организуются опросы потребителей о степени удовлетворенности качеством и доступностью предоставляемых услуг.



	Требования к материально-техническому обеспечению оказания муниципальной услуги

	Требование
	Характеристика
	Характеристика фактической ситуации

	Здание
	- образовательное учреждение размещается в приспособленном здании;

- состояние здания не является аварийным;

- не  требует капитального ремонта;

- печное отопление;

- здание телефонизировано;


	- образовательное учреждение размещается в приспособленном здании;

- состояние здания не является аварийным;

- печное отопление;

- здание телефонизировано;

- проведен косметический ремонт зала;

- замена 1 оконной рамы;

- ремонт противопожарной сигнализации;

-  ремонт освещения  в соответствии с нормативами СанПина

- аттестация рабочих мест

       Необходимо провести ремонт кровли, кабинетов, замена оконных рам, ремонт печей, проведение водопровода, подведение отопительной системы

	Прилегающая территория
	Территория учреждения: должна быть убрана от мусора, в зимнее время  расчищена

 от снега, с твердым покрытием, озеленена (ежегодно проводится подрезка сучьев у деревьев, вырубка старых деревьев)
	На территории учреждения убирается мусора, в зимнее время  территория расчищается  от снега,   ежегодно проводится подрезка сучьев у деревьев, вырубка старых деревьев



	Помещения
	В образовательном учреждении имеются:

- учебные помещения  (кабинеты для занятий,  актовый зал);

- кабинет руководителя;

- учительская;

- раздевалка для учащихся;

- подсобные помещения;

- санузлы.


	В образовательном учреждении имеются:

- учебные помещения  (кабинеты для занятий,  актовый зал);

- кабинет руководителя;

- раздевалка для учащихся;

- подсобные помещения;

- санузлы.



	Температурный режим
	В учреждении поддерживается температура  не ниже 18 градусов
	В учреждении поддерживается температура  не ниже 18 градусов



	Предмета и оборудование
	В образовательном учреждении имеются:

- исправная мебель, соответствующая количеству учащихся;

- исправные музыкальные инструменты: баяны, аккордеоны, домры, балалайки, гармони, фортепиано, гитары

- исправное оборудование для просмотра видеофильмов и записей в рамках образовательных программ школы (музыкальный центр, телевизоры, DVD – проигрыватели);

- радиомикрофоны, микшерный пульт для проведения концертов;

- костюмы для выступления учащихся.
	В образовательном учреждении имеются:

- исправная мебель, соответствующая количеству учащихся;

- исправные музыкальные инструменты: баяны, аккордеоны, домры, балалайки, гармони, фортепиано, гитары

- исправное оборудование для просмотра видеофильмов и записей в рамках образовательных программ школы (музыкальный центр, телевизоры, DVD – проигрыватели);

- радиомикрофоны, микшерный пульт для проведения концертов;

- костюмы для выступления учащихся.

     В 2012 году приобретены музыкальные инструменты: домра-прима – 2 шт., пианино – 1 шт.

           Необходимо приобрести ноутбук, экран, проектор, телевизор, костюмы для выступлений учащихся.

	Компьютеризация и информатизация
	В учреждении имеется  2 компьютера для работников учреждения,  1 компьютер подключен к Интернету,  2 принтера, факс, 2 ксерокса, сканер


	В учреждении имеется  2 компьютера для работников учреждения,  1 компьютер подключен к Интернету,  2 принтера, факс, 2 ксерокса, сканер

 В 2012  году приобретен DVD. 

	Литература для обучения
	Каждый обучающийся бесплатно обеспечивается учебной и справочной литературой при наличии свободного библиотечного фонда.

  В течение учебного года приобретена методическая литература.
	Каждый обучающийся бесплатно обеспечивается учебной и справочной литературой при наличии свободного библиотечного фонда.

В течение 2012 учебного года приобретена методическая литература для занятий в МБОУ ДОД ДШИ по теоретическим предметам, для домры, для отделения раннего эстетического развития, аккордеона, гитары, ОДПТ.

	Требования к законности и безопасности оказания муниципальной услуги

	Требование
	Характеристика
	Характеристика фактической ситуации

	Разрешительные документы
	Образовательное учреждение имеет лицензию на право ведения образовательной деятельности и свидетельство о государственной аккредитации
	Образовательное учреждение имеет лицензию на право ведения образовательной деятельности и свидетельство о государственной аккредитации

	Учредительные документы
	Устав учреждения соответствует законодательству;
	Устав учреждения соответствует законодательству;

	Санитарное состояние
	Деятельность образовательного учреждения соответствует установленным государственным санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам


	Деятельность образовательного учреждения соответствует установленным государственным санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам

	Пожарная безопасность
	Образовательное учреждение оборудовано: 

- установками автоматической пожарной сигнализации; 

- средствами извещения о пожаре; 

- первичными средствами пожаротушения;

-  имеется на видном месте план эвакуации;
	Образовательное учреждение оборудовано: 

- установками автоматической пожарной сигнализации; 

- средствами извещения о пожаре; 

- первичными средствами пожаротушения;

-  имеется на видном месте план эвакуации;

- пропитка чердачного помещения;

- молниезащита помещения;

- замер сопротивления изоляции.

- прямая телефонная связь ПЧ

	Требования к уровню кадрового обеспечения оказания муниципальной услуги

	Требование
	Характеристика
	Характеристика фактической ситуации

	Укомплектованность штатов
	Общая укомплектованность штатов– 100%


	Общая укомплектованность штатов– 100%,

90% - основные работники,

10%- совместители

	Должностной состав
	В штатном расписании предусмотрены должности преподавателей, технического персонала
	В штатном расписании предусмотрены должности преподавателей, технического персонала

	Образовательный уровень
	40% педагогических работников с высшим образованием

К педагогической деятельности допускаются лица, имеющие высшее или среднее профессиональное образование, отвечающие требованиям квалификационных характеристик, определенных для соответствующих должностей педагогических работников.


	40% - педагогических работников с высшим образованием

К педагогической деятельности допускаются лица, имеющие высшее или среднее профессиональное образование, отвечающие требованиям квалификационных характеристик, определенных для соответствующих должностей педагогических работников.


	Повышение квалификации
	Не реже одного раза в 5 лет проводится повышение квалификации педагогических работников образовательного учреждения

В период между плановым повышением квалификации специалисты учреждения посещают специализированные курсы, семинары, лекции.
	1. Курсы повышения квалификации по классу гитары - 1 человек  

2. Курсы повышения квалификации для преподавателей отделений народных инструментов – «Домра» - 1 человек (I семестр)

3. Курсы повышения квалификации для преподавателей отделений теоретических дисциплин – 2 человека (I семестр)

	Навыки работы с персональным компьютером
	Все педагогические работники образовательного учреждения, а также административно-управленческий персонал имеют навыки работы с персональным компьютером
	Все педагогические работники образовательного учреждения, а также административно-управленческий персонал имеют навыки работы с персональным компьютером, используют эти навыки в работе
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